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Verbesserter Service: Die Stadt-Sparkasse Solingen
erweitert ihre Offnungszeiten

Solingen, 30. November 2016

Viele Berufstdtige méchten nach der Arbeit noch etwas Wichtiges
erledigen, aber haufig haben Arzte, Behérden oder Banken dann schon
geschlossen. Die Stadt-Sparkasse Solingen baut jetzt ihren Service
weiter aus und verliangert die Offnungszeiten.

»Unsere Kunden erwarten fiir Beratungsleistungen zeitliche Flexibilitat",
sagt Stefan Grunwald, Vorstandsvorsitzender der Stadt-Sparkasse
Solingen. Dieser verdanderten Erwartungshaltung passt sich das
Kreditinstitut jetzt an: Ab dem 1. Dezember 2016 hat die Hauptstelle an
der Koélner StraRe montags bis freitags taglich bis 18.00 Uhr gedéffnet. So
besteht auch vor allem fiir Berufstdtige an fiinf Tagen in der Woche die
Mdoglichkeit, sich in der Stadt abends beraten zu lassen. Bewdhrt sich
dieses Offnungszeitenmodell, ist auch eine Ausweitung auf andere
Standorte, beispielsweise Ohligs, denkbar.

»Als Marktfiihrer vor Ort bieten wir unseren Kunden nicht nur das
dichteste Filial- und Automatennetz, sondern auch die langsten
Offnungszeiten: Ab Dezember sind wir an der Kélner StraRe insgesamt
47,5 Stunden in der Woche fiir unsere Kunden da“, so Grunwald weiter.

Erganzend zum erweiterten Serviceangebot stellt sich auch die Internet-
Filiale im neuen Design vor: Ab dem 6. Dezember ist der Online-Auftritt
fur Smartphone, Tablet, Notebook und PC optimiert und iberzeugt mit
bequemer Suchfunktion, tibersichtlichen Inhalten und praktischen
Service-Angeboten. Abgerundet wird das Multikanalangebot durch das
Kunden-Servicecenter, das 58 Stunden in der Woche erreichbar ist.
Immer mehr Dienstleistungen werden {iber den telefonischen Weg
angeboten und die Kontaktmdglichkeiten, zum Beispiel durch den
Service-Chat, weiter ausgebaut. ,Wir sind auf allen Kandlen unterwegs!®,
sagt Grunwald abschlieBend. ,,Damit sind wir fiir unsere Kunden und als
Institut sicher fiir die Zukunft aufgestellt.”
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